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Exercicio de 2020 e 2021



Na busca pelo atendimento institucional dos
objetivos pretendidos no ambito da gestao
publica, se faz necessario macica organizacao
e para a conquista desses objetivos, a
organizacao deve ser norteada pelo
planejamento.

A constituicao de um Plano de Agcao € uma
forma organizada de planejar e definir as
metas e objetivos, demonstrar os caminhos
pelos os quais o COLOMBO PREVIDENCIA
adotara no decorrer dos exercicios propostos.

Este Plano de Acao, traz beneficios nao
apenas para a gestao da unidade gestora
RPPS e seu ente federativo, como também
para seus colaboradores, seus segurados e
nao menos importante, para a sociedade.

INTRODUCAO

Uma gestao baseada no planejamento
proporciona uma boa gestao dos recursos
publicos, que por consequéncia reflete na
melhoria em realizacao aos servicos publicos.
A demais, uma boa gestao no RPPS incide na
tranquilidade e seguranca aos seus segurados,
garantindo-lhes a demonstracao de foco na
qualidade do servigo publico.

O COLOMBO PREVIDENCIA vislumbrando de
todos os beneficios trazidos, cria o Plano de

Acao e Capacitacao para o exercicio de 2020
e 2021.
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Para a criagcao de um Plano de Acao, se faz
necessario a atuacao de todos os responsaveis
diretos pelas atividades do COLOMBO
PREVIDENCIA e os que desejem, de forma
ativa, auxiliar em sua construcao.

Na etapa de construcao de uma proposta,
serao consideradas as sugestoes dos
interessados através de entrevista promovida
por pessoa correspondente designada pela
Diretoria Executiva, onde consolidara as
sugestoes.

METODOLOGIA

A construcao de uma proposta final do Plano
de Acao para o periodo, sera efetivado pela
Diretoria Executiva apds ampla analise e filtros,
sendo submetido para aprovacao pelo
Conselho Deliberativo.

A proposta final € composta por objetivos
estratégicos, as metas e os indicadores de
desempenho e apresenta como se realizara a
avaliagao e o monitoramento.
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IDENTIDADE

MISSAO

Garantir aos segurados e beneficiarios os direitos previdenciarios, observando os critérios que
assegurem o equilibrio financeiro e atuarial, a fim de contribuir para uma melhor qualidade de
vida de seus participantes.

VISAO

Sempre atuar de forma responsavel a fim de garantir a saude e longevidade do patriménio
previdenciario.

VALORES

Acreditamos que os melhores comportamentos estao baseados nos melhores exemplos e com
isso, entendemos que a esséncia dessa construcao vale da transparéncia, respeito, ética,
comprometimento, cooperacao e eficiéncia.
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DIAGNOSTICO

Na construcao do diagnostico foi utilizado a MATRIZ de SWOT pela Diretoria Executiva onde
realizaram uma percepcdo de cada cenario do COLOMBO PREVIDENCIA, como forma de
identificar seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas frente aos desafios
identificados apds analise adequada das sugestdes propostas.

Realizada a fase de analise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um conjunto de objetivos e
as metas correspondentes, ondem priorizamos alavancas e problemas e atenuamos as forcas
prejudiciais ao COLOMBO PREVIDENCIA.

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentamos em metas, onde utilizamos
a periodicidade anual, para que possamos fazer um acompanhamento e corre¢coes de rumo.

Metas definidas, aplicamos o metodo SW2H, que consiste basicamente em fazer perguntas no
sentidos de obter as informagdes primordiais que servirao de apoio ao planejamento de uma
forma geral.
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DIAGNOSTICO

Quais sdo os pontos fortes do seu RPPS?

Quais sao os pontos fracos do seu RPPS?

YV V

Autonomia administrativa, contabil,
financeira, orcamentaria e patrimonial;
Manutencao do Certificado de Regularidade
Previdenciaria;

Bom relacionamento profissional entre a
Diretoria e servidores da Autarquia;
Acessibilidade da Diretoria com segurados e
colaboradores;

Equipe técnica solidaria, eficiente,
comprometida e capacitada;

Atendimento ao publico com qualidade;
Transparéncia nas informacoes;

Gestdo participativa com atuacdo dos érgaos
colegiados.

Educacdo Previdencidria incentivada e
oportunizada para os servidores e
Conselheiros;

Realizacao de eventos para interagao social
entre os segurados;

Quadro de efetivos

Comunicacao Interna Insuficiente;
Internet lenta;
Organizagao do arquivo fisico;

Auséncia de normatizacao de procedimentos
administrativos;

Auséncia de ouvidoria;

Aquisicao de melhores moéveis para os
servidores;

Infraestrutura de equipamentos de
informatica.




DIAGNOSTICO

Quais sdo as oportunidades para o seu RPPS? Quais sdao as ameacas para o seu RPPS?
» Troca de experiéncia com outros regimes » Cenario instavel da economia e da Politica;
proprios de modo a trazer boas praticas de
gestao; » Inconsisténcia do banco de dados para estudo
atuariais;
» Boa relagdo com Poder Executivo e Legislativo
municipal; » Instabilidade do mercado financeiro.
» Credibilidade institucional perante segurados, » Falta de conhecimento da matéria
drgaos de controle e instituicdes publicas e previdenciaria dos RH’S do municipio.
privadas;

» Dependéncia de adequacdo do sistema de
informacdes as necessidades da Colombo
Previdéncia.

» Morosidade nos processos licitatorios pela
dificuldade de coleta de precos;

» Interferéncia politica na Gestdo do RPPS.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos descritos abaixo foram definidos a partir dos resultados obtidos na
MATRIZ de SWOT e tragado com as perspectivas de todos envolvidos nos processos internos do

COLOMBO PREVIDENCIA.

Objetivos Estratégicos Metas Agles

Contratagdo de Empresa de Consultoria Atuarial Processo de Contratagdo de Empresa de Consultoria Atuarial

Processo de Contratacdo de Empresa para elaboracdo de estudo de
casamento de ativo e passivo

Monitoramento trimestral dos resultados na promogdo do estudo
aplicado a carteira de investimentos

Promover a busca pela diversificagdo dos investimentos,

Zelar pela execugdo da Politica de Investimentos objetivando a maximizagdo dos resultados com o devido controle

o . . Contratagdo de estudo de casamento de ativo e passivo
Buscar o equilibrio financeiro e atuarial do RPPS

dos riscos
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Objetivos Estratégicos

Promover a agilidade, integridade e seguranca nos processos e
procedimentos Internos

Elevar a capacitacdo técnica dos servidores do RPPS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Metas Agoes
Mapear e manualizar o processo de gestao da folha de pagamento Realizar o mapeamento e manualizacdo do processo de gestdo da
dos beneficidrios folha de pagamentos dos beneficiarios.
Atualizar a base de dados previdencidrios dos beneficidrios . . .

Realizar o Censo Previdenciario dos Segurados Anual

anualmente
Implementar boas praticas de gestdo Obtencdo do Nivel Il do Pré-Gestdo
Melhorar a seguranca dos dados e desempenho das atividades Processo de Contratacao de empresa de T.1.

! . . . Disseminar a Politica de Seguranca da Informacao
Implementar gradativamente as diretrizes da Politica de Seguranca

da Informacao (PSI)
Aperfeigoar o controle de acesso ao ambiente interno
Criar um canal exclusivo do RPPS em atendimento a drea de

L S Ouvidoria (e-mail ou telefone)
Estruturar drea de Ouvidoria

Treinar servidor responsdvel pela Ouvidoria do RPPS

Realizar treinamentos e capacitagdes nas areas consideradas de Treinamento dos servidores que atuem na drea de concessdo de

risco beneficios sobre as regras de aposentadorias e pensdo por morte
Implementar e executar Plano de Capacitagdo para cada area de
atuacdo do RPPS

Manter os servidores atualizados na atua¢do de suas respectivas Participacdo em eventos, reuniGes, lives, troca de e-mails com

areas outros RPPS'’s.

Implementar e executar Plano de Capacitacao
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Objetivos Estratégicos

Buscar maior eficiéncia na Comunicagdo Interna

Buscar melhorar os servicos de Internet interna

Organizar os processos fisicos no arquivo

Melhorar a qualidade e saude dos servidores do RPPS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Metas

Estruturar meios de Comunicagao Interna

Participar em conjunto com o Ente Municipal para a contratacdo

Organizar o arquivo fisico interno

Melhorar a qualidade dos méveis e equipamentos do RPPS

Acdes

Estruturar painel de informacgdes internas
Criar Grupo de WhatsApp Interno
Centralizar a comunicagdo no Departamento Social

Treinar servidor responsavel pela comunicagdo interna

Desenvolver processo de Comunicagdo Interna com os érgdos
colegiados e comité de investimentos

Oficiar o setor de Compras da Prefeitura para incluir o RPPS na
contratagao.

Aquisi¢do de novos arquivos gaveteiros
Designar servidor responsavel

Treinar servidor responsdvel pelos arquivos fisicos internos

Processo de aquisicdo de bens mdveis, equipamentos e material de
escritdrio.
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Area

Atuaria

Investimentos

Investimentos

Meta

Contratagdo de
Empresa de
Consultoria
Atuarial

Contratagao de
estudo de
casamento de
ativo e passivo

Acao Responsavel Local

Processo de
Contratagdo de
Empresa de
Consultoria

Diretoria Executiva Sede

Atuarial

Processo de
Contratagdo de
Empresa para
elaboragdo de
estudo de

Diretoria Executiva Sede

casamento de
ativo e passivo
Monitoramento
mensal dos
resultados na
N Gestor dos
promogao do Sede
. Recursos
estudo aplicado a
carteira de

investimentos

PLANO DE ACAO

Motivagao
Melhorar o
equilibrio
financeiro e
atuarial bem como
0 equacionamento
do déficit
previdenciario
Melhorar o
equilibrio
financeiro e
atuarial bem como
0 equacionamento
do déficit
previdenciario

Aprimorar a gestao
atuarial e de
investimentos

Periodo

22 trimestre /

2020

22 trimestre /
2020

49 trimestre /
2020

Como

Através de
Processo
Licitatorio

Através do
Processo de
Dispensa

Através da
empresa de
Consultoria de
Investimentos

Recursos Status

Orgamento Taxa de N
- o Em execucgao
Administracdo

Orgcamento Taxa de

- . Em execugdo
Administracdo

Orgamento Taxa de
Administragdo

Iniciar
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Area

Investimentos

Beneficios

Beneficios

Meta

Zelar pela execucdo
da Politica de
Investimentos

Mapear e
manualizar o
processo de gestao
da folha de
pagamento dos
beneficiarios

Atualizar a base de
dados
previdencidrios dos
beneficiarios
anualmente

Acao Responsavel
Promover a busca
pela diversificagdo
dos investimentos,
objetivando a
maximizagdo dos

Gestor dos
Recursos e Comité Sede

de Investimentos
resultados com o

devido controle

dos riscos

Realizar o

mapeamento e

manualizagdo do

processo de gestdao Diretor Financeiro Sede
da folha de

pagamentos dos

beneficiarios.

Realizar o Censo . L
. . Diretor Beneficios e
Previdenciario dos . ) Sede
Financeiro
Segurados Anual

Local

PLANO DE ACAO

Motivagao Periodo
Atingimento da 192 trimestre /
Meta Atuarial 2020

Aprimoramento de 42 trimestre /
processos 2020

Evitar erros na .
32 trimestre /

2020

base de dados
previdenciarios

Como

Reunides
e N/D
Periddicas

Analisando o
processo e N/D
procedimentos

Por meio de
ormeese - N/D
sistema proprio

Recursos

Status

Em execugdo

Iniciar

Suspenso*
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Area

Beneficios

T.

Meta

Realizar
treinamentos e
capacitagdes nas
areas consideradas
de risco

Melhorar a
segurancga dos
dados e
desempenho das
atividades

Agdo Responsavel Local
Formacgao basica
em RPPS para os
servidores,
dirigentes e
conselheiros.

Diretoria Executiva Sede

Treinamento dos
servidores que
atuem na area de
concessdo de . . .
B Diretoria Executiva Sede
beneficios sobre as
regras de
aposentadorias e

pensao por morte

Processo de
Contratagdo de
empresa de T.I.

Diretoria Executiva Sede

PLANO DE ACAO

Motivacgao

Melhorar a
capacitacao dos
servidores

Melhorar a
capacitacao dos
servidores

Melhorar a
seguranca da
informagdo

Periodo

29 trimestre /
2020

22 trimestre /
2020

22 trimestre /
2020

Como Recursos Status
Através de cursos e
treinamento
promovido por
Instituicdes

Representativas

Orcamento Taxa de

Em execugdo
Administracdo ¢

Através de cursos e

treinamento
Orgcamento Taxa de

romovido por
P P Administracdo

Instituicdes
Representativas

Em execugao

Através do
Orgamento Taxa de

. R Finalizado
Administracao

Processo de
Dispensa
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Area

T.

T.

Tl

Administrativo

Meta

Implementar

gradativamente as

diretrizes da
Politica de
Seguranca da

Informacgdo (PSI)

Participar em

conjunto com o

Ente Municipal

para a contratagdo

Estruturar area de

Ouvidoria

Agao

Disseminar a
Politica de
Seguranga da
Informacao

Aperfeicoar o

controle de acesso

ao ambiente
interno

Oficiar o setor de

Compras da
Prefeitura para

incluir o RPPS na

contratacao.
Criar um canal

exclusivo do RPPS
em atendimento a
area de Quvidoria

(e-mail ou
telefone)

Treinar servidor
responsavel pela
Ouvidoria do RPPS

Responsavel

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Assistente Social

Assistente Social

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

PLANO DE ACAO

Motivagao

Melhorar a
seguranca da
informacdo

Melhorar a
seguranca da
informacdo

Melhorar a
velocidade e
qualidade de

transmissdo de

dados

Melhorar e
aprimorar o

atendimento aos

segurados

Melhorar e
aprimorar o

atendimento aos

segurados

Periodo

39 trimestre /
2020

32 trimestre /
2020

49 trimestre /
2020

12 trimestre /
2021

12 trimestre /
2021

Como

Recursos

Através do superte Orcamento Taxa de

da empresa de T.I

Através do superte
da empresa de T.I

Processo licitatorio

Através do site

oficial e telefone

Através do site

oficial e telefone

Administracdo

Orgcamento Taxa de
Administragao

Orgcamento Taxa de
Administracdo

Orcamento Taxa de
Administracdo

Orgamento Taxa de
Administracdo

Status

Em execugdo

Em execucgao

Inciar

Iniciar

Iniciar
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Area

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Meta

Estruturar meios
de Comunicagdo
Interno

Agao

Estruturar painel
de informacdes
internas

Criar Grupo de
WhatsApp Interno

Centralizar a
comunicagao no
Departamento
Social

Treinar servidor
responsavel pela
comunicagao
interna
Desenvolver
processo de
Comunicacdo
Interna com os
6rgaos colegiados
e comité de
investimentos

Responsavel

Assistente Social Sede

Assistente Social Sede

Assistente Social Sede

Diretoria Executiva Sede

Diretoria Executiva Sede

Local

PLANO DE ACAO

Motivagao
Melhorar a
comunicagao
interna entre os
colaboradores
Melhorar a
comunicagao
interna entre os
colaboradores
Melhorar a
comunicagao
interna entre os
colaboradores
Melhorar a
comunicagao
interna entre os
colaboradores

Melhorar a
comunicagao
interna entre os
colaboradores

Periodo

39 trimestre /
2020

39 trimestre /
2020

39 trimestre /
2020

32 trimestre /
2020

32 trimestre /
2020

Como

Educagdo e
treinamento

Educagdo e
treinamento

Educagdo e
treinamento

Educagdo e
treinamento

Educacdo e
treinamento

Recursos
Orcamento Taxade = .
. N Inciar
Administracdo
N/D Inciar
N/D Inciar
Orgamento Taxa de |
- o Inciar
Administracao
N/D Inciar

Status
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Area

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Todas as Areas

Meta

Organizar o
arquivo fisico
interno

Melhorar a
qualidade dos
moveis e
equipamentos do
RPPS

Implementar boas
praticas de gestdo

Agao

Aquisicao de novos
arquivos
gaveteiros

Designar servidor
responsavel

Treinar servidor
responsavel pelos
arquivos fisicos
internos

Processo de
aquisicdo de bens
moveis,
equipamentos e
material de
escritorio.

Obtencgado do Nivel
Il do Pro-Gestdo

Responsavel

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Sede

Sede

Sede

Sede

Sede

Local

PLANO DE ACAO

Motivagao

Melhoria da
organizagao e
conservac¢do dos
documentos fisicos

Melhoria da
organizagao e
conservac¢do dos
documentos fisicos

Melhoria da
organizagao e
conservagdo dos
documentos fisicos

Melhorar a
qualidade do
ambiente de
trabalho

Melhorar a boa
pratica de gestdo
interna

Periodo
49 trimestre /

2020

49 trimestre /
2020

49 trimestre /
2020

49 trimestre /
2020

12 trimestre /
2021

Como

Processo licitatorio

Designagao

Educagdo e
treinamento

Processo licitatorio

Através de
Processo
Licitatorio

Recursos
Orgamento Taxa de

Administracdo

Orgamento Taxa de
Administracdo

Orgamento Taxa de
Administragao

Orgamento Taxa de
Administragao

Orgamento Taxa de
Administracao

Status

Inciar

Inciar

Inciar

Inciar

Iniciar
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MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de Acdo 2020 e 2021 da COLOMBO PREVIDENCIA ocorrera
conforme periodicidade de reunides da Diretoria Executiva e do Conselho de Deliberacao.

O calendario de reuniao esta disponivel em nosso site através do link: o site através do link:
(https://www.colomboprevidencia.com.br/cronograma-deliberativo/)
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Diretoria Executiva

Eliseu Ribeiro Santos
Giovani Corletto
Aleksandra do Carmo Ullmann

Conselho Deliberativo

Marco Aurélio Gastao

Edna Cristina Bueno B. Gazim
Maria Ivete Scrock

Vilmar Pereira Rios

Djanir Tome

Rosilene Noemberg Borges

Suplentes
Irene de Fatima Tosin

Priscilla Binder

Marcio Quinsler Pereira
Fontoura Pereira

Marcio Andrigo Marcondes
Marcia Regina Tomé Lopes
Claudinei Duarte de Lima

QUADRO DE RESPONSAVEIS

Conselho Fiscal

Elaine Cristina. de Lima Scantamburlo
Silvana da Rocha Z. Figueiro

Eliane Aparecida Alves de Lima
Rosilene Aparecida de Lima da Silva
Heloisa Terezinha Borges Schunck
Heloisa Valt

Suplentes
Lucimar Dias

Sibeli Rodrigues da Silva

Carmem Aparecida Vieira

Deisiane Goncgalves de Abreu Padilha
Delurde Ferreira Becker

Jumara Adriana Pessini de Almeida
Dirceu Cavassin

Agradecemos toda a Equipe da Colombo

Previdéncia, que em conjunto realizaram esse trabalho
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